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Turkiye'de hekim yoneticii olmak

Emre Togrul, 2008 yilinda
start alan hastanelerinin
tek enerji kaynaginn
kendileri oldugunu
soyliiyor. “Bugiin besinci
yil biterken hayal, mit,
caba, inang ve azim
karisimi bir eserin icinde
oturuyoruz” diyor.

HER BiBiMiZ YOLA CIKARKEN SAYISIZ
HAYALI TASIYORUZ KALBIMIZDE VE
ZIHNIMIZDE. Kariyerimiz adim adim
ilerlerken ihtiyaglar, zorunluluklar ve
elbette istekler bambaska kapilara,
bambaska yollara sirikleyebiliyor
bizi... Bu sayimizda agirladigimiz
hastane sahibi hekimlerimizin aklinda
kesinlikle hastane agmak yokmus
isin en basinda olduklari ginlerde.
Boylesine 6zel ve zorlu bir yolu
biyik bir cesaretle, 6zveriyle, gece
gindiz calisarak, yeri geldiginde
kendilerinden ve aileleriyle
gecirecekleri zamandan taviz
vererek asmislar. Islerini geregince
yapabilecekleri bir ortam yaratmak
onlar icin en biyik itici gic olmus.
Sonucta hem hastalarina hem
meslektaslarina en uygun ve huzurlu
kosullar sagladiklari hastaneler
yaratmislar. Emre Togrul, Omer Faruk
Bilgen ve Sait Ada’ya dahasini
sorduk; iste aldigimiz yanitlar...

ilk uzman oldugunuz giinlerde,
bir giin kendi hastanenizde
cahisacagimizi hayal edebilir
miydiniz?

Emre Togrul: Uzman oldugumda
Ulkedeki uzmanlik algisi ve liyakat
ilkeleri cok farkliydi. Genellikle biyik
sehirler disinda 4-5 ortopedistin
calishgr hastaneler yoktu, ilcelerde
ortopedi ve travmatoloji uzmaninin
olmadigi ginlerdi. Kariyer yapmanin
anlami biyikti ve tek hedefim de
buydu zaten. Birakin kendi hastanemi
kurmayi, bagimsiz calismak bile
zordu. Mecburi hizmet sirasinda
achgim muayenehanemde, Universiteye
dénene dek oldukca keyifli ve
Uretken bir dénem gecirdim. Eksik
olan en &nemli unsur ise devlet,
5zel hastane ve muayenehane olarak
beraberce yapilamayan ve bir tirli
ortak bir kime icine alinamayan
islerin kaybettirdigi zamandi. Bugin
devlet, 6zel hastane ve muayenehane
bir arada. O zamanlar hayal bile
edilemeyecek bu kurgunun getirdigi
en 6nemli kazang zamandir.

Omer Faruk Bilgen: Tabii ki
bu hayali kurmak gicti, ama her
ortopedi uzmaninin bdyle bir arzusu
olabilir. Meslek hayatimin icinde
“Keske kendi hastanemde caligsam”
diye disindigim ginler olmadi
diyemem.

Sait Ada: Hi¢ dyle bir
hayalim yoktu hatta o zamanki
kosullarda 6zel hastanelerde calisan
meslektaslarima karsi ¢ok da iyi
duygular beslemezdim. Orada yapilan
girisimlere karsi ényargiliydim. Bir
universite kliniginde calismayi hayal
ediyordum. Oyle olmadi, bdyle oldu
ama su anda ¢ok mutluyum.

“MACERAYA ADIM ATTIK”

Hastane kurma fikri nasil ortaya
cikti? Hangi kosullar ya da
beklenti ilk adimi attirdi?

_ Emre Togrul: Biz Cukurova
Universitesi grubu olarak hep birlikte
cahistik, branslastik, icsellestirdik ve
dostlugu 6n planda tuttuk. Calishgimiz
dizen, kariyer ve retim olarak

bizi tasimayinca, biz de dizenimizi
kendi kuracagimiz bir ¢atiya tasimak
istedik. Saglik sisteminin gidisatini
gozlemledik. Cok radikal kararlari



hep birlikte vererek tamamen

yeni dizene gectik. Eski dizenin
koruyuculugunu, giivenini, avantailarini
bir kenara birakip maceraya adim
athk. Ama bunu yaparken kisa

insan &mrinin en biytk yanilgisi
olan “zamani sonsuz sanma”
illizyonundan kol kola siyrildik. Tek
basina yapilamayacak birgok hamleyi
kol kola ve cesaretle yaptik. Heniiz
kariyerimizin basinda kurdugumuz
hayal, 2000’li yillarin basinda
konusulmaya, 2004’'de uygulamaya
gecti. Universite, muayenehane ve
dzel hastane iggeninde ¢alisirken
kalan zamani, gece yarilarina dek
bu kurgu pesinde harcadik. 2006'da
hastanenin temelini atarken geride
kalan tim hayatimizi ve birikimimizi
beton bir temele gémiyorduk.
2008'de start alan hastanenin tek
enerji kaynag yine bizdik. Bugin
besinci yil biterken hayal, Gmit, caba,
inanc ve azim karisimi bir eserin
icinde oturuyor ve yasamimizi degerli
hale getirdigimizi disiniyoruz.

Omer Faruk Bilgen: Bir sekilde
aklima hastane fikri takildi. En
basinda ise hastalara ait bilgilerin
bir arada tutuldugu bir arsiv
sistemi hayal ediyordum; hastanin
bilgileri olsun, rontgenleri olsun,
istedigim zaman gerekli bilgilere
ulasabileyim... Hatta dgrencilik
yillarimda dahi béyle disincelerim
vardi. Uzmanlhginiz sirasinda bunlarin
ne ise yarayacagini belki de ¢ok
anlamiyorsunuz. “Bir 6zel hastane
olsun da ¢alisayim” isteginden cok
kendime ait, diizenli, farkh bir
yerde ¢alisma arzusu seklinde dile
getirebilirim hastane kurma fikrimin
olusumunu.

Sait Ada: Ben memur ¢ocugu
olarak biyidim. Yatirim yapmaya
ve &zel hastane kurma fikrine hem
vzaktan hem de korkarak baktim. El
cerrahisine benden 6nce baslayan
arkadasim Prof. Dr. Osman Arslan
Bora bu konuda &nderlik yaph.

Bizi cesaretlendirdi. El cerrahisi ve
mikrocerrahinin bazi 6zel kosullari
vardir; acil durumlarin coklugu,
vzun ameliyatlar, 6zel ekipman gibi.
Bu tir operasyonlari birakin devlet
hastanelerini 6zel hastanelerde bile
yapmak zordu. Ozel hastaneler
genel olarak daha kisa siren,
ameliyathaneyi ve personeli daha
az mesgul eden kazangh girisimleri
tercih ediyorlardi. Anestezistler bizim
ameliyatlarimiza girmek istemiyordu.
Ayrica fizik tedavinin mutlaka

binyemizde olmasi gerekiyordu.

iste tim bu gereksinimler bizi 6zel
hastane kurmaya yénlendirdi. ABD'de
ziyaret ettigimiz Indianapolis Hand
Center'in isleyisi ve projesi bize
ilham oldu. Sonugta yatirma giristik.
izmir Kahramanlar'da cogunlugunu
araba tamircilerinin olusturdugu bir
yerde 10 yatakl olarak hastanemizi
achk. Sonra biyidik; 44 yataga
ciktik. Gece gindiz calisan Ug kisilik
bir ekiptik, ailemize ve kendimize
¢ok az zaman ayiriyorduk. Ozel
calismamizdan gelen tim geliri
hastane yapimina ayiriyor, sadece
devlet kurumundan kazandigimizla
hayatimizi sirdiriyorduk. Meslegimizi
daha iyi yapmak icin ortaya ¢ikmish
hastane kurma fikri ve bundan tam
22 yil énce gerceklesti. Turkiye'deki
ilk 6zel dal hastanesiyiz.

“iSIMiZi LAYIKIYLA YAPABILECEGIMIZ
BiR ORTAM YARATMAK”
Hastanede baska ortaklariniz
var mi? Yénetimsel anlamda
ortaklarinizla uyumu nasil
saghyorsunuz?

Emre Togrul: Hastanede dokuz
ortagiz. Hocalarim Prof. Dr. Mahir
Gilsen ve Prof. Dr. Hiseyin Bayram,

Hastane yonetmenin
diinyanin en zor islerinden
biri oldugunu vurgulayan
Emre Togrul, ortopedist
olmay: “Love Story”,
hastane yonetmeyi ise
“Matrix Reloaded” olarak
tammbiyor.
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agabeylerim Prof. Dr. Serdar
Ozbarlas ve Prof. Dr. Mustafa
Herdem, aziz dostum Prof. Dr. Yaman
Sarpel ve uzmanlik egitiminden beri
hic yolumuzun ayrilmadigr Op. Dr.
Can Gégik, Op Dr. Cihan Koca ve
Op. Dr. Ercan Onag hastanenin diger
patronlaridir. Yénetim agisindan da,
bilimsel ve is bolimi agisindan da
25 yillik beraberligin yazdigr ama
yazili olmayan kurallari uyguluyoruz;
yani kazang ya da kayip yolundaki
her arh ve eksinin adil paylasiimasi.
Bunun agilimi, dncelikli payi herkesin
olusturdugu ana cahnin almasi
olgusundan hareket etmektir. Biz
dokuz kisi, bu Utopik yapi icinde
tabii ki ana roli oynuyoruz. Ancak
bu riyay: yillardir bizimle paylasan
ve ellerini hep sirhmizda, akillarini
ve gonillerini hep kafamizin iginde
hisseftigimiz bircok eski ve yeni
ortagimiz da var. Bu gdrinmez
ortaklar bizle beraber servislerde,
hasta yaninda, ameliyathanede,
toplanti salonunda, polikliniklerde,
hastane icinde ve disinda canla ve
basla calisirlar. Onlara olan minnet
ve sikran borcumuz bu hastaneyi
kurarken yaptigimiz maddi borglarin

Omer Faruk Bilgen, kat be kat Gzerindedir.

“Meslek hayatimin icinde Omer Faruk Bilgen: Hastanemiz,
“Keske kendi hastanemde bir aile sirketinin rini. Kardeslerimle
calissam’ diye disindigim birlikte hayata gecirdik. Zaten

giinler olmadi diyemem” kardeslerimden biri ortopedi uzmani.
aciklamasinda bulunuyor. Onlarin Universitede, mimar abimin

ise memlekette olmasi nedeniyle
hastanenin tim sorumlulugu benim
Uzerimde gibi gériniyor. Bu konuda
bir sikinti yok, aile i¢i uyumla
surdiriyoruz isimizi.

Sait Ada: Baslangigta 10
ortaktik. Sirec icinde hastanemizde
calisan tim ortopedi ve travmatoloji
uzmanlarini ve 20 yildir bizimle
calisan bazi personelimizi de
hastaneye ortak yaphk, desteklerini
aldik. Higbirimizin pay yizde
50'nin Uzerinde degil, bu nedenle
de hastanede aslinda patron yok.
Isimizi layikiyla yapmaya devam
edebilecek bir ortam yaratmak
en onemli gdérevimiz. Bu nedenle
vyumu saglamak zorundayiz. Tim
arkadaslarimiz da sorumluklarini
fazlasiyla yerine getiriyorlar.
Hastanemizde performans sistemi
uygulanmiyor. Hepimiz belirli bir
maas aliyoruz ve bu sistemi 22
yildir devam ettiriyoruz. Dénem
sonunda herkese hesap veriyoruz ve
yillik ké&r durumuna bagl kér pay:
dagitiyoruz ancak kér payi dagmimini
da her zaman hastaneyi disinerek
yapiyoruz. Cinki gévdemizin yani
hastanenin saglam ve gicli olmasi
gerektigine inaniyoruz.

“HASTANE YONETMEK HAVUZ
PROBLEMi GiBi”
Ortopedist olmak mi yoksa
hastane sahibi olup yénetmek
mi daha zor?

Emre Togrul: Bir hastane ya da
kurumu ydnetmenin, dinyanin en
zor islerinden biri oldugunu anlamak
icin ancak yasamak gerekir diye
disiniyorum. Bir ortopedist olarak
karar verirken belirlediginiz hedefler
yolunda bilgi, tecribe ve yeteneginiz
oraninda sonug bekleyebilirsiniz.
Doga size belki biraz yardim eder.
Hastane ydnetmek ise havuz problemi
gibi. Bir yanda yukaridaki satirlarda
belirlenen havuzu doldurma ve suyun
gereksiz kaybini dnlemek icin yapilan
¢alismanin ana unsurlar var, ki ancak
bunlarin ¢abasiyla dolu, temiz ve
amacina uvygun kalabilen bir havuz
olusturmak mimkin. Diger yanda ise
havuzun bu sekilde kalmasina hicbir
katkida bulunmayan, sirekli havuzu
kirletmeye, suyun gereksiz kaybina,
gercek amagctan uzaklastirmaya
calisan kavramlar, olaylar, insanlar
yer alyor. Tecribesizlik, yanls
insan secimi, stregleri gerektigi
gibi yénetememenin agrilar icinde
kazanilan yeni tecribeler. Bir
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yanda mesleginiz ve kariyeriniz
icin yaphginiz fiziksel ve zihinsel
agrir iscilik, diger yanda birbirinden
farkli onlarca degiskenle micadele
ederek saglamaya calishginiz
homeostasis. lyi, akilli, caliskan,
givenilir ve ilkeli insan kavraminin
ne denli énemli oldugunu kavratan
bir sirec oldu hastanecilik bizim
icin. Yani orfopedist olmak “Love
Story’’, hastane ydnetmek ise “Matrix
Reloaded.”

Omer Faruk Bilgen: En kolay:
ortopedist olmak, ¢inki bu bildigimiz
bir isi yapmak anlamina geliyor.
Hastane yoénetmek bilmedigimiz bir is,
egitimimiz bu yénde degil ama yine
de keyifli yanlari var. Yénetsel olarak
da bir seylerle ugrasmak, iyi sonuglar
elde etmek, iyi seyler yaptiginizi
hissetmek giizel bir duygu.

Sait Ada: Her ikisi de zor.
Her ikisini ayni anda yapmak
daha zor. Ben 17 yildir ydnetim
kurulu baskanhgr yapiyorum. Evet,
biraz ortopedistligim azaldi ama
hicbir zaman hastadan kagmadim.
Hep hasta gérdim, bazi olgulari
arkadaslarima refere ettim,
refere ederken benden daha iyi
olduklarini ve onlara givendigimi
belirterek destek oldum. Aslinda
gercek olan oydu, yénetimle
ugrasinca ister istemez ortopediye
olan konsantrasyonunuz azaliyor.
Benim gérevim meslektaslarimiza
ve dolayisiyla hastalara uygun ve
huzurlu kosullari hazirlamak olmaliyd:.
Patron gérintisi asla vermedim
bence zaten hekimden patron olmaz
veya olmamali. Yonetimde en biyik
zorluk devlet biirokrasiyle ugrasmak.
Her giin degisen yonetmelik ve
kurallar, anlasiimaz birokratik isler,
hasta sikayetleri en biyik zamanimi
aliyor. Meslektaslarimiz, hastalarimiz
ve diger personelimizle zorluklar
olsa da daha iyi anlasiyor ve insani
sorunlari ¢ézerek yol aliyoruz. Bence
her tirli insani iliskide esas olan
anlamak veya anlamak igin ¢aba
gdstermektir.

150 yil gidecek bir
sistemi oturtmak,
ortopedi agirhkh bir
hastane olmak, dinyanin
tamdigi bir merkez haline
gelmek... Omer Faruk
Bilgen, hastanesiyle ilgili
vizyonunu iste hayle
ozetliyor.

“AMACIMIZ :I'AB" Ki KAZANC
ZINCIRI DEGIL”
Hastaneniz ve kendiniz
acisindan gelecek vizyonunuz
nedir?

Emre Togrul: Gelecek vizyonu
icin en biyik kaynak ge¢mis.
Dolayisiyla bizim amacimiz tabii
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Sait Ada, “Meslegimizi
daha iyi yapmak icin
ortaya akmisti hastane
kurma fikri ve bundan tam
22 yil Gnce gerceklesti.
Tiirkiye'deki ilk ozel dal
hastanesiyiz” diyor.

ki bir kazang zinciri degil, olamaz
da. Birlikte calismanin, iretmenin ve
kazanmanin keyfi ancak paylasirken
aciga cikar. Paylasirken hala
dostluk korunabiliyor ve sirtini rahat
dénebiliyorsan yiksek ideal yolcusu
olmussun demektir. Biz “primum non
nocere” (Once zarar verme) ile
basladik, bunca yildir birbirimize ve
cevremize isteyerek zarar vermedik.
Birlikte yirirken, bizimle ayni yone
giden bircok kisinin aslinda bu
idealin yolcusu olmadigini yollar
ayrilinca ya da nefesler kesilince
fark eftik. Biz 6zde dokuz kisiyiz,
bizim disimizda halen beraber
yuridiklerimizin cogu da belki
gittikleri yol bizle kesistigi icin bizimle
beraberler. inanilmaz ama yillardir
sevgi, sadakat ve dostlukla yanimizda
olan ve beraber yiridigimizi
sonradan fark eftigimiz birgok insan
icin sdyleyebilecegimiz tek sey
sikrandir. Fakat gérdigimiz o ki,
ortopedia vizyonu ve misyonu olduk¢a
fazla fikir ve insani tasiyabilecek
kapasitede. Kuzey Irak’ta bir hastane
girisimimiz var. Yurtdisindan gelen
ve degisik Ulkelerde hastalarimiz var.
Ama en énemli mottomuz, yillardir
sirdirdigimiz ilkeli ve ortak uretimle
devamliligimizdan 6din vermemektir.
Omer Faruk Bilgen: Hemen
hemen dérdinci yili bitirmek
Uzereyiz. Birincil planimiz 150 yil
gidecek bir sistemin oturtulmasi;
bunun icin ugrasiyoruz. ikincil
planimiz ise buranin ortopedi

agirhkli bir hastane olmasi. insallah
bir gin tim dinyanin tanidigi bir
merkez haline getirebiliriz burayi;

cok dnemli bir hedefimiz de bu.

Eger kismet olursa hastanemizi, bir
Universite hastanesine de donistirmek
istiyoruz. Ogretim Uyesi olarak
yillanmiz gegti. Her adimda egitimi
4n planda tutuyoruz, uzmanlarimizi ve
calsanlarimizi da &yle.

Sait Ada: Aslinda kendi
agimdan yapabileceklerimin hepsini
yaptim. 23. Ulusal Kongremiz
cercevesinde dizenlenen genel
kurulda, meslektaslarimiz beni en
biyik dernegimiz olan TOTBID'in
(Tirk Ortopodi ve Travmatoloji Birligi
Dernegi) baskanhgina sectiler. Bu
onurlu géreve ézel bir kurumdan
gelerek baskan olmak benim igin cok
anlamli. Ozel kurumlar, bilimsel ve
dogru yéneltildiklerinde bu tip gérevleri
de Ustlenebilirler. Bu meslektaslarimizin
bana ve kurumumuza olan giivenini
gosteriyor. Meslektaslarimiza bu agidan
da cok tesekkir ediyorum. Onlarin
givenine ve destegine her zaman
gereksinimim oldugunu belirtmek
isterim.

Hastane olarak en biyik hedefimiz
ise bir egitim kurumu olmamizdir. El
cerrahisi yan dalinda ve ortopedi-
travmatoloji uzmanlik dalinda egitim
kurumu olacak alt yapiya sahip
oldugumuzu disiniyorum. Su anda
bir profesér ve bes dogentlik bir
egitim kadromuz var. Hep birlikte bu
hastanenin materyeliyle yayin yaptk ve



akademik ilerlememizi sagladik. Her
carsamba ve cumartesi gini, kurum
ici egitim yapiyoruz. Bircok ulusal ve
uluslararasi toplanti dizenledik. Bircok
dergiye aboneyiz ve 1988'den gelen
genis bir arsivimiz var. 20 yil icinde
yaklasik 60 meslektasim bize bir-i¢
ay arasinda egitime geldi. FESSH
Avrupa El Cerrahisi Dernegi'nin
“Hand Trauma Center”iyiz  ve bu yil
Berlin’den bir Alman meslektasimiz
FESSH'in bursuyla bize geldi. Yilda
en az 100 fizyoterapi stajyerini
kabul ediyoruz. 50 kisilik toplanti
salonumuz ve genis bir kitiphanemiz
var.

“HEKiM HAKLARI KONUSUNDA COK
DUYARLIYIZ"
Hekimlerin haklarini koruma
acisindan diger hastane
sahiplerinden farkl ne
yapiyorsunuz?

Emre Togrul: Birincisi biz
kendimizi hastane sahibi olarak
degil calisani olarak gériyoruz.
Sonucta korunacak bir hak varsa
bunlar arasinda bizimki de oldugu
icin icimiz rahat. Dokuz ortak olarak
girdigimiz bu yahrimi gerceklestirirken
sadece ve sadece kurumun devamini,
kalitesini ve adini diisindik.
Acildigimiz ginden bu gine,
dncelikle tim calisanlarimizin haklarini
zamaninda ddedik ve saygili olduk.
Boyutlarimizi ¢ok asan bu yahrim igin
tim varligimizi, kariyerimizi, bilgimizi,
fiziksel cabamizi ve zamanimizi
ortaya koyduk. Tek basina ¢ok rahat
surdirilebilecek mesleki, sosyal ve
aile yasantilarimizi bu cenderenin
icine attik ve dipten baktik. Paylasim

bizim icin olani adil bélismekse, bunu
yapmanin gayreti icindeyiz. Sadece
olmayani paylasmayi ya da kaybin
giderilmesinde el vermeden istemeyi
hak olarak gérmiyoruz. Tim hekim,
yonetici, hemsire ve calisanlarimizla
kendimizi ayni dizlemde ve esit olarak
goriyoruz. Yaphgimiz her iste, tedavi
ettigimiz her hastada onlarin da

adi var ve bu bdyle devam edecek.
Saniyorum ki, baslangigtan bu giine
ve cok eskilere gidersek biyik oranda
hala ayni ekiple ¢alisiyor olmamiz,
bunun en iyi kamitidir.

Omer Faruk Bilgen: Hekimler son
yillarda ¢ok sikintili ginler yasiyorlar.
Hekimleri sevmek lazim. Hekimlik onuru
ve gururu farkl bir duygudur. Bunu
koruyup kollamamiz gerekiyor; ¢alisma
sartlarini dizeltmek, hastayla olan
iliskilerini ayarlamak, yaptiklari cerrahi
islemlerde ve poliklinik muayenelerinde
destek olmak, yanlarinda olmak gibi...
Hastalarin sagliklarini teslim ettikleri
hekimlerin yeri farkli olmalidir, yani
hekimler calisan gibi gérilmemelidir.
Bunlar yapilirsa hekimin hastaya
faydasi en Ust dizeye ¢ikacaktir. Ben
buna inanan bir insanim.

Sait Ada: Hekim haklari
konusunda ¢ok duyarliyiz, aslinda tim
cahsanlarimizin haklari konusunda ok
hassassiz. Hekimlik uygulamasindaki
zorluklari bildigimiz icin eksik
malzemenin, ameliyatta ¢alismayan
motorun veya bozuk skopinin ne
oldugunu en iyi biz anlariz. Bu
nedenle eksikleri tamamlamada her
zaman aktif olduk. Yeni teknolojilerin
alinmasinda onlara danisiyoruz ve
birlikte karar veriyoruz. Kongre,
toplanti ve kurslara gerek yurt disi
gerek yurt ici katilimlarini destekliyor,
eger sponsor bulunmaz ise hastane
bitcesinden karsiliyoruz. Yasal haklar
konusunda gereken is kanunlarina
uygun her seyi yapiyoruz. Maaslari
22 yildir hi¢c gecikmedi, vergileri
ve SSK'lari eksiksiz &deniyor. Daha
dnceden de bahsettigim gibi hemen
hepsi ortagimiz ve dénem sonunda
hesap veriyoruz.

“Hastane olarak en biiyik
hedefimiz bir egitim
kurumu haline gelmek”
diyen Sait Ada, bununla
ilgili alt yaprya sahip
olduklarmmn da altim
ciziyor.



