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Derleme

Tiikenmislik Sendromu

Burn out Syndrome

fbrahim BALCIOGLU', Seyfi MEMETALT, Rakel ROZANT'

OZET

Tiikenmislik; 6zellikle insanlar ile iletisimin yogun oldugu meslek
gruplarinda ahisanlan etkileyen. basta hizmet kalitesi olmak tizere ciddi
kayiplara yol acabilen, bireyin i¢ kaynaklarinin tiikkenmesi nedeni ile
isini geregi gibi yerine getirememesi durumudur. Bu derlemede konu ile
ilgili literatiir gozden gecirilmis ve titkenmislik kavrami, olusum
evreleri, bunlann kisiler Gzerindeki fiziksel, psikolojik ve sosyal
belirtilerine dikkat cekilmistir. Ayrica calismada titkenmislik sendromu
ile basa ¢tkma stratejileri. bireysel, drgiitsel diizeyde altnmas: gereken
énlemler ve bunlann énemi tartisilmig, konu ile ilgili daha kapsamli
caligmalara ihtiyag oldugu gérilmiistiir,

Anahtar kelimeler: Tiikenmiglik sendromu, tiikenmiglik evreleri,
titkenmislik semptomiart

SUMMARY

Burnout is a condition characterized by loss of an individuals job
performance due to diminished psychic resources. It affects
communicating people, and may cause significant loss in service quality. In
this review, we reviewed related literature with an emphasis on the
concept of burnout, stages of its formation and their effect on people's
physiological, psycological and social symptoms. Additional discussion was
held about the strategy to cope with "Burnout Syndrome”, individual and
organisational precautions to be taken and their importance.

Key words: Burnout syndrome, burnout stage, burnout symptoms
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GiRis

Tukenmislik ile ilgili literatirde pek gok
farkli tanim mevcuttur. Yaygin olarak kabul
edilen bir tanimin olmayisi, tikenmislik
dinamiklerinin anlasilmasini giiclestirmek-
tedir.

Tukenmiglik, insanlara yardim hizmeti su-
nan mesleklerde ve duygusal taleplerin
yogun oldugu ortamlarda uzun siire cali-
san idealist ve insanlara hizmet verme yo-
niinde yogun istege sahip meslek eleman-
larinda goraldr.

Duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk
durumlarini ifade eden ve zaman icinde
sinsice gelisen bir stirectir (1,2,3).

Uzun dénemli is stresinin tikenmislige yol
actigini ifade eden Maslach titkenmisligi;
"profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgl
anlami ve amacindan kopmasi, hizmet ver-
digi insanlar ile artik gercekten ilgilene-
miyor olmasi" biciminde tanimlamustir.
1970'i yillarda Freudenberger tarafindan
tamimlanan Tikenmislik Sendromu ile
ilgili calismalar ilk olarak goniillii saghk
gahganlan arasinda yapiimistr. Buna gore
Freudenberger Tiikenmislik Sendromunu
'bagarisiz olma, yipranma, enerji ve giig
kaybu, karsilanamayan istekler sonucu bi-
reyin ig kaynaklarindan tikenme durumu’
seklinde ifade etmistir (4).

Yapilan calismalar yasanilan tikenmiglik du-
rumunun (burnout) is kayb, toplumsal prob-
lernler, hatta psikiyatrik hastaliklara kadar uza-
nan yelpazede pek cok ciddi probleme sebep
oldugunu gostermektedlir (5).

Tukenmisligin (burnout) en cok kabul ga-
ren literatiirdeki boyutlandirmasi; duygu-
sal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel baga-
riboyutlari ile incelenir:

a) Duygusal titkenme kavrami:

Bireyin duygusal kaynaklarinin tikenmesi
ve enerjisinin azalmasini tanimlamaktadir.
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Duygusal tikenmislik hisseden calisanlar
yaptigi is nedeni ile kendisini agir yiik-
lenmis, tiikenmis sanmakta ve duygusal
anlamda kendilerini islerine verememek-
tedirler.

b) Duyarsizlasma:

Kisinin hizmet verdiklerine karsi onlarin
birer fert olduklarini dikkate almaksizin
takindigi olumsuz, gayri ciddi tavir ve duy-
gular tamimlamaktadir. Kisiye nesnel ola-
rak egilimi yansitir. Caligan, musterinin ha-
yatinda gereginden fazla yer tuttugunu
disinmektedir.

c) Kisisel basari noksanhg:

Kisinin kendini olumsuz degerlendirme e-
gilimini tammlamaktadir. Kisinin ise karsi
motivasyonu digmustir, kisi kontrol eksik-
ligi ve caresizlik hisseder. Kisi is disindaki
faaliyetlere yonelmektedir.(2,6)

TUKENMISLIGIN EVRELERI

Tukenmeyi bir maraton gibi, stirekli bir
yolculuk olarak ele almak gerekir. Tiiken-
mede kesinti yoktur, devamlilik mevcut-
tur. Ancak, anlamayi kolaylastirmak igin
evrelendirmek uygundur.

I Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm):

Bu donemde meslekteki beklentiler cok
yitksek seviyededir. Bunlann ¢ogunlugu
gercekci degildir. Kisi zor sartlar benimser
ve uyum saglamak icin cabalar. Umut ve
beklenti cok yiiksektir. Enerjisi goktur.

I1. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation):
Bu evredeki cektigi zorluklari ve sikintilari
aklina getirir. Yaptiklarini sorgulamaya ve
artan 6lgiide rahatsizlik hissetmeye baglar.
Giderek umutlari ve enerjisi azalr.

111, Evre: Engellenme Evresi (Frustration):

insanlarin yardim ve hizmeti icin galisan
kisi sistemi ve olumsuz calisma kosullarini
degistirmenin zor oldugu anlar. Yogun bir
engellenmislik duygusu tabloya egemen-



dir. Kisi bu hissi yogun bicimde yasar. So-
nugta kiside kendini cekme veya kacinma
davraniglari gordilir.

IV. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy):
Bu evrede kisi isini sevdiginden degil,
mecburiyetten yapmaktadir. Umutsuzluk,
inangsizlik, isten kopma davraniglar, sikil-
ma seyrek degildir. Kisi icin gorevi kaygi ve
sikinti kaynagi olmaktadir (7,8).

TUKENMISLIGIN SEMPTOMLARI
Fiziksel Belirtiler:

1) Yorgunluk ve bitkinlik

2) Enerji kaybi

3) Uykusuzluk

4) Somatik agri yakinmalari

5) Solunum gligltigi

6) Gastrointestinal sistem problemleri

7) Kilo kaybi veya artigi

Psikolojik Belirtiler:

1) Kayitsizhk, ilgisizlik

2) Cokkin duygudurum, nesesizlik

3) Anksiyete, huzursuzluk

4) Benlik saygisinda azalma

5) Umutsuzluk, bosluk hissi

6) Elestirilere agir duyarlilik

7)Karar verme yetisinde azalma

8)Kognitif fonksiyonlarda yavaslama
Sosyal ve Mesleki Davranissal Belirtiler:
1)Kisiler arasi catismalar

2)ise gelme ile ilgili problemler

3)isten izinsiz erken ayrilmalar

4)Saghk sorunlar yliziinden ise devam
etmeme

5)isi birakma egjlimi

6)Hizmet verilen kisilere deger vermeme
davraniglan

7) Kurumaiilgisizlik (8)

Bu konuda vapilan calismalardan stz
etmek gerekirse:

Budak G. ve arkadaslari akademik perso-
nelin tiikenmislik diizeylerini belirlemek

Titkenmislik Sendromu

amaciyla calisma yapmuslardir. Bu calisma-
da akademik personelin duygusal tiiken-
me ve duyarsizlasma diizeylerinin diistik;
kisisel basari seviyelerinin ylksek oldugu
gorilmasttr. Bu bulgular benzer arastir-
malarla desteklenmistir. (9,10)
Arastirmadaki diger bulgular da Yrd. Dog.
Dr.- Ogretim Gérevlisi grubunda duygusal
tikenme diizeyinin Prof. Dr. ve Dog. Dr.
grubundan daha ytiksek oldugu; bunun da
kariyer ile iliskili engellerden kaynaklan-
digi distnalmastar (11).

Barut Y. ve arkadaslarinin Ondokuz Mayis
Universitesi'nin cesitli fakiiltelerindeki 212
Ogretim elemani ile yaptigi arastirmada
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullamlmig ve
susonuclar elde edilmistir:

Ogretim elemanlaninin cinsiyetine gére
duygusal tilkenme diizeyleri arasinda fark
bulunmazken, bayanlarda duyarsizlas-
manin daha fazla oldugu gortilmasttir. Er-
keklerde ise kisisel basari algilamasinin da-
ha yiiksek oldugu bulunmustur. Fakat, bu
bulgular literatiir ile desteklenmemistir.
Literatiirde bu konudaki sonuclar celiski-
lidir.

Yas diizeyine gore dgretim elemanlarinda
anlamli farklar bulunmustur. 20-30 ve 31-
40 yag grubunda duygusal tikenme ve du-
yarsizlasma duizeyleri 41 ve (izeri yas gru-
bundakinden fazladir. Ote yandan 41 yas
ve lzeri ogretim elemam kisisel basari
dizeyi diger gruptakilerden daha yiik-
sektir. Bu sonuclar literatir ile de destek-
lenmektedir (12).

Ogretim elemanlarnin sahip oldugu branglara
gore duygusal tikenme, duyarsizlasma ve ki-
sisel basari diizeyleri arasinda anlamii farklar
bulunmustur. Saglk birimlerinde goérev ya-
panlarin duygusal tiikenme ve duyarsiz-
lasma diizeyleri sosyal bilimler, fen bilim-
leri ve yabanai dillerde gérev yapanlardan
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yuksek bulunmustur.

Akademik tinvana gore de anlaml fark
bulunmus olup, arastirma gorevlilerinin
duygusal tikenme ve duyarsizlasma du-
zeylerinin dogent, yardimar dogent ve o-
kutmanlardan yiksek oldugu gorilmiis-
tar. Diger yandan aragtirma gérevlilerinin
kisisel basari diizeylerinin Prof.-Dog. ve
Yardimci docentlerden daha diistik oldugu
bulunmustur. Timkaya'nin 1997'de yapti-
@ calismada bu bulgulari desteklemek-
tedir (13).

Sayil ve arkadaglarinin i¢ hastaliklar ser-
visinde calisan 109 hemsire ve 56 hekim
ile Maslach Tikenmiglik Olgegi ve Is
Doyum Olgegi uygulanarak yapilan calis-
mada duygusal tiikenme agisindan iki
grup kargilastinldiginda fark anlaml bu-
lunmustur. Hemsirelerin duygusal tiken-
meyi hekimlere gore daha ok yasadiklar
gorllmastdr.

Kisisel basari agisindan bakildiginda ise
hekimlerin ve hemsirelerin kendilerini ba-
sanh gordiikleri ve duyarsizlasma agisin-
dan da iki grup arasinda anlamli bir fark
olmadig saptanmustir.

Yas ve cinsiyetacisindan da anlaml bir fark
tespit edilmemistir. Calisma siiresi agisin-
dan iki gruba bakildiginda hemsirelerin ¢a-
lisma stirelerinin hekimlere gore daha faz-
la oldugu belirlenmistir.

Deneklerin  %24.2'sinde bir bedensel
hastalik ve %3.6'sinda bir psikiyatrik
rahatsizhk gorilmustir. Bedensel has-
taligin duygusal tiikenmenin artiginda bir
etken oldugu belirlenmistir. Meslegi stir-
diirme istegine bakildiginda deneklerin
%80.6's1 stirdirmeyi arzu ederken %20'si
meslegini degistirmeyi diisinmektedir. Bu
iki grup arasinda duygusal tiikenme
agisindan anlamli bir fark tespit edilmistir.
Problemli alanlar bakimindan incelendi-
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ginde calismaya katilanlarin %20'si bir si-
kayet bildirmezken, %37.6'si calisma or-
tamindan, %16.5 ekonomik giglikler-
den, %10.9'usaglik, %6.1 egitim, %6'si ev-
lilik ve diger meselelerden yakinmakta-
dirlar.

Titkenmislik agisindan en énemli prob-
lemin galisma ortamindan kaynaklandig
gorilmiistir. Problemlerle basa ¢ikma agi-
sindan deneklerin %47.3'0 arkadaslariyla
konusurken, %52.7'si basta sigara olmak
tzere kendi kendilerine ¢ozim tretmeye
calismaktadirlar.

Sonuglara bakildiginda tukenmislik
acisindan ciddi bir problem gortilmezken,
duygusal tiikenmislik agisindan mesele ol-
dugu gorilmistiir. Bu problemin kayna-
gindan calisma sartlarinin yetersizligi belir-
lenmigtir. Denekler kendilerini yorgun ve
duygusal agidan kétii hissetmektedirler.
Fakat bu, kisisel basarilarini etkileyecek
diizeyde goriilmemistir (14).

Glilseren ve arkadaslari 2000 yilinda 41
hemsire ve 16 saglik teknisyeni tzerinde
Tikenmiglik Sendromu ve Depresif Belirti
Diizeyi arastirmasi yapmiglardir. Katilim-
cilara Maslach Tiikenmislik ve Beck Dep-
resyon Olgekleri uygulanmistir. iki meslek
grubu arasinda depresif belirti diizeyi ve
MTO alt élcek puan ortalamalari agisindan
bir fark olmadig fakat MTO puanlan
kategorik degerlendirildiinde, hemgire-
lerde "duygusal tiikenme" alt élgek puani-
nin teknisyen grubuna gore "tst" sinirda ol-
dugu ve bu farkin anlamli oldugu tespit e-
dilmistir (15,16).

TUKENMISLIK SENDROMU SONUCU
YASANAN OLUMSUZLUKLAR

- Is degistirme

- ise devamsizlik

- Is performansinda azalma



-Yénetim ile gatisma

- Kurallara uymada giclitk

- Kisiler arasi iliskide problemler

- Zamani kot kullanma

-ise yogunlagamama

-Mekanik davranma

- Olumsuz davraniglar

- Uretimde ve hizmette kayiplar (mali yénden)

TUKENMISLIK SENDROMUNU ONLE-
ME VE BASA CIKMA YOLLARI
Tikenmiglige en etkili mudahale, belir-
tilerin erken tespit edilmesidir. Tiken-
migligin 6nlenmesinde hem orgitsel hem
de bireysel diizeyde sorumluluklar soz
konusudur.

1) Orgiitsel Diizeyde:

-Calisanlarin gorev ve yetkilerinin agik ve
net olarak belirtilmesi ve bunlarin yasal
diizenlemeler ile yasama gecirilmesi

Yetki paylagimina izin veren yonetim
yaklagimi ve calisanlarin calisma saatleri,
tcret problemleri, tatil ve sosyal imkanlari
konularinda gerekli azami 6zenin gos-
terilmesi

-Boltmlerin personel planimin iyi yapilip,
diizenli ekip igi toplantilar ile gereginde
stkintill durumlara diismeden, olaylara
buytimeden aninda miidahale edilmesi
-Calsanlarin édil kaynaklarinin artirilma-
st, hosgoriili, esnek ve katilhimaer bir yone-
tim anlayiginin esas alinmasi

-Her bireyin strese verdigi tepkinin ve
stresle baga grkma glictiintin farkh oldugu
unutulmamasi ve “stresle bag etme yon-
temleri” egitimlerinin verilmesi
-Motivasyonu artirici ve galisanlarin ken-
dilerini gelistirebilecekleri egitim olanak-
larinin saglanmasi

2) Bireysel Diizeyde:

-Kisi; isin basinda yaptig isin zorluklarini
ve risklerini, tiikenmenin belirtilerini iyi

Tiikenmislik Sendromu

ogrenmelidir.

-Mumkin oldugu kadar iyi performans
gosterebilecegi bir boliimde calismalidir.
-Sorumluluklarimin - sininni bilmeli, bu
sayede gereksiz kaldiramayacag yuklerin
altina girmekten kendini koruyabilmelidir.
-Gerektiginde yardim alma konusunda
bilinglendirilmelidir.

-Calisma ortamindan zaman zaman uzak-
lasmali, degisik zihinsel ve fiziksel akti-
viteler ve hobilere zaman ayirmahdir.

-Kisi tatil ve dinlenme imkanlarini mutlaka
kullanmalidir.

-Ayni yerde calisanlar is disi zamanlarda
da beraber vakit gecirme imkanlan yaka-
layip calisma arkadaslari ile birliktelik ruhu
yaratmaya gayret gostermelidir (6).

SONUC :

Hizmet sektériiniin pek gok alanini ilgilen-
diren tiikenmiglik gizli bir tehlike olarak
karsimiza clkmaktadir.

Gerek hizmet kalitesinde yarattigi aksak-
liklar, gerekse calisanlarin sik is degistirme,
ise devamsizlik hatta saglik problemleri ile
olusturdugu ekonomik zararlar kayda
deger meseleler teskil etmektedir.

Bu konuda herkese bireysel, kurumsal ve
toplumsal olarak yapilmasi gereken bazi
gorevler dismekle beraber; oncelikle
tilkenmislik konusunun daha kapsamli ir-
delenip tzerinde hassasiyetle ileri arastir-
malar yapilmaya ihtiyag oldugu gortil-
mektedir.
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